w1 TR B A

HBUHEN BEZRRS



#HEEIEAN BERRS
o TE AR R ER R\ B

(8 ]
1. HEFEWEANBZRERSVREBT IV —EXFRAEBAAOERNZHETHIELBIC B
AH—ERZBFIATEIENTELVRTLEBET 5,
2. HEUVOBFHMELTHERL. —EOIL—ILICRST-AETRREZEDDLIILICEKY. H
B ABGERORE, EHECEELEOHEREZRS,
3. FREOEMZEEL. BEEROEOICERZIIHIET b,

[(EEZMELE]
HERULWEABZRRESNMRBT A —EXICEHLTEFEORLEZ LPTVWREZEZ S
THY | ZFRREARN N ERSRT D, BERMHELAFEIUTOBHEEXTILILDET
Do
H—EXFRAENSDEREDZTAFT
HERE. AREOERFOHR Lk
ZIFF T EERVEOHERNRFE LS FERREEE~ARE
I BRLITHAENTHBRFTFLE, BAEICRITSLDIZONTIE,
TRRE. BRETO.

3 A N

[HERREESDOEMK]
1. HEMBREESE
HEBLWEABZRERESMEE T S Y —ERZFATEEFNSOFFERLEIC
LT, BEREZL->THLI AL, ZOREFEERACNZESI LD ET S,
2. EHIRERER
EERREERDEHEZERE L LT, EHEESSJUSEXMEREEZR TS,

[HRBREESDEE]
1. HIFMRRZEREI. NERFLPER. THTAFEXRLGEY BEANCEEZFIEERN
TORRVRNDEHERC) ISICCTEIFRREEENCNEBEIDBDET D,

FRDZEZTDo

1.

2. EERMEIENOCERRABOBEEXTLEZERERLHANCXEZ S > TEA
TH2LDET B,

3. EHFEOHLHFEBEZMELAEOALG LT HERREZEESLIVE=ZFZATHRIT
FFH2ENTEDLDET B,

4. BLEDH-EHEONE., BB LUVRERBREFITOVTE, T34 NP —IZERE
LEDESIZERICEST-NMARTDEDET S,



[(BERRAEERDER]

1. #HEBUHEANBZLERSDRMBT IV —EXRZFIRATIEDOEMNEEZRDIEEE
[CH—ERMLEIZEFEST 518, REICEBEETT HEL I ICBOEITNIEGE S,

2. BHLAYSEAERZMICKES LTEELEL, FTHEFZES, (BEELE
£,)

3. EHFFRRAEEEE FREBREERODERZBFZ, EONIREHSWVIIHREICE
O ITNIERE BN,

4. EBFEBRETBEIREHDIVEIREZFOHREZEFEMRAZTERIRUBLILTHEICH
EITEERBEED,

=

F=EHERAF, OEMHSEARREFERREENES (AZHIEUAREIA) I

FYRBSNEE=ZFBERER (48) ITKYBHIND,

2. FZEZAFEFFERLEAHSIVEHERREEZICHLTAE, 2FE0HMEE
T2bDET B,

3. EZBZAREFERRATENCERICEHIIFENORERNAFOHERBEH DL
FRRB|ELTRT, Y—EXMLEIZETEHIDET S,

4. F=ZFBFAFY—ERZIAL, BFREEZHRALHLIEFORENTIKEDIEELERD
HEEEIE, HERNBDEER MEICLETHY, BEEZOEBTREDEEICETHLLD
T %,

[(EERRRDFIR]

1. FRAE~OREMNEE
HRBREFTEFILUTOAEICKY, BFEZMELE, SHERRETE, FEHRRE
B, F=FZEDKE, EREPCHIBILEABZRRRICE T HEHERROMLHE
A2 DVTRAMBIE S EAFRIEE S AL,

7 HEERNA~DETR
4 EEFEGASICLLHEHHA
7 EfH. N>y FOER
I FAEBASTHICKIMEREFTOHRHA
T ZTOMBEIZIELT
2. TEORM
D EBEZMBLEE BEHLEAILOEFEZMEBZTHTS (BERICKDH
LEHE) . =E L. ABEICEZBLEIZDVWTIIEEFMOEXREANOZIELT S,
Q@ EHEDOZMFIIHERANICHKET 2EEZMABICLHIRE, FHOEE 77 v I X, A
—IVEFLFOBICKYZITFT2E0DET S, (BiEES. FAXBES, A—IL7T
FLRIZDWTIE, BEFERFMICTHTRYT 5.)
@ HEZTHELUEL FAEHILOFEZMIEL, UTOREEZERICEEAL., %
DABRICOVTHIFRLEAICHERZT 5,
7 EBEONE (BEEBHELEABEAOREBRLZOMNIRELEAOABTLEZON
)
14 EBEIIHRTEIHFE EBEE,



7 EREBRLEALEEBRRETELDELAVADE=ZFFE~DHREL
SUICHE, ARV DES
3. %'l%%ﬁ'o)iﬁi wER
FEEFX., AT -ERBEIRTCHRT 2B EFMOEBERRZEICHRS
L. EXGEHICONTIE, EERREZEERICHRET S,
Q@ HFEBAEXEFTETEZMELEENLEZBENBRORSEZIT-GEIE. NBEZHR
L. BFEBRELBEAICKH L THREZZIT-EZEHNT 5,

e
o
iy
e

4. FHEFERIZCAITTOELEL
DEBBREFEIERERLEALNELEVWEFEL-GE. EREARTHIIBESE
(X, BERRBEELLLICBROEZODELAVDEEEL. TORRICEBHS, &
ERREESICEVTEER LHAFTIIEERRETEL, LEICISCTE=EZ
BEDOMERLVIRVWERDDHIENTE D,
QE=ZFHZENDIZWMILIEFEHLHALEERRETENFELELIEL. FEICKY
75,
7 E=HERBICLIEBEABDOHER
4 FE=ZEBRBICKIMREDRE, BS
vV HELEVOHKECHESZEZEDEE CORKEMER
5. HEFEROREE HE
EEMRRAORELZENRDI LT, Y—EADEEZEH, EEOFEELEZRS-0IC
EELGHRITHALIDT, BREHREITETT 5.
D BEZHELFE, BFEOZMALHILCHER - HEETOTAEREHERIZD
WTEHT 5.
Q EFEMRAEEEL. BEFEBRAERIIOVTE=EZEICHLT—CHNE
IZREL, BIEZXRIT5,
@ EFEMREIAEIL EERLBALOZELEVTHEHLEZEIZIONTIE.
EFERALHEARUVE=ZZFZEICR LT, —EHREBRBEEITS,

6. RERONR, BT
BABRICET 560Kk, [EALKR] (BLHEE] S0 CEHEARR BN
L. A%T 5.

7. T
CHEHIIEDIHILODM, BDELEHIZTDVTEERREEEN. BELOEELE
T, BlIZEDHBZENTES,

=l COEME FHR13FE128 1B&KYETT S,
TR 1544 A1 B—4KE LT, TR24E48 1 B—HKRE LT, FMK26 448 1 B—5RKE LIET.
TR 16 E 4 B 1 B—#BIE LIEIT. TR 2444 B 1 B—#%E LIET,
TR 18E 4 B 1 B—#BRIE LIEIT. TR 254 4 B 1 B—#%E LIET,
TR 2045 4 B 1 B—#BRIE LIEIT. TR 254 11 B 1 B—#%E LIET,



#HEEHEN BEEBRRE
SRR T O—F v — b

o D

E c # S

b—EXFRAE [ KA - REEE ]

> F1=1 BRA - RIEA - FBIA
AN OERE
A A
| %ﬁm;lrila J, =iE - 220 U %ﬁﬁ?&li’ﬁ%
. BRE RFY B HBUE TP

>
&  BRRMTELE HiEZfHELE HiEZfHELE BEZMAESE | |HERHELE

o

o

23 &
# &
& |o HIRBREASR
A
L EHEE
H HoLWAKHRE RTVERE
BRERESE HA EVEI—F
Wik
y ©IEABROWE
SRBRAREE (EER)

BE EENBOHEK - IS
B=FEZER p
(BEHHESBEUEREERRE=FZER) HRiRE
WIBABDHREE EIEITHT SRR
ZIEAE. BROMEE y BB KROHS

2 B &E E £t £ R £

(FERFRHSBUARERICRE)

A 4

- HEEOBRICDONTOMEHK
- R D TE
FAFTADE, iR

® &E KF R

A

A 4

REODHNEICE Y DEEEERR.
EEOHE L H QEEER EEOROER
DNWTIhMEEIRLTHRREZRS,




	社会福祉法人　白老宏友会
	［目　　的］
	［苦情受付担当者］
	［苦情解決委員会の構成］
	［苦情解決委員会の運営］
	［苦情解決委員会の職務］
	［苦情解決委員会の責務］
	［苦情解決の手順］

